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Sprechstunde online 

Für unseren gemeinsamen Termin senden wir Dir einen Link, bzw. auch einen Code für das 

Zugelassene Tool Sprechstunde online. Klicke zur Vereinbarten Zeit einfach auf den Link, erteile das 

Recht Mikrofon und Kamera zu nutzen. Dann bist Du schon mittendrin in Deiner Pflegeberatung. 

Alternative kannst du unter https://app.sprechstunde.online/home Dich mit Deinem Code direkt 

einloggen. Die Einladung kommt per Mail (Absender Zava Sprechstunde Online termin-

noreply@spron.de) oder auch per SMS (Absender SPRON). Vielleicht musst Du in Deinem Spam 

Ordner nachsehen.  

Bitte lass uns nicht warten! Wir werden pünktlich starten. Wir verweisen hier auf unsere AGB die 

unter www.deine-pflegeberatung.de einsehbar sind. 

Digitale Signatur 

Manchmal brauchen wir Deine Unterschrift. Dafür nutzen wir das DGSVO konforme Tool Docusign 

(weitere Informationen und Hilfe zu diesem Tool erhältst Du unter https://support.docusign.com/). 

Dafür senden wir Dir per Mail eine Einladung.
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Hier einfach Dokument Einsehen anklicken 

 

Hier einmal bestätigen und weiter geht es mit den Unterlagen, die wir bereits gemeinsam im Termin 

ausgefüllt haben, 

 

 

Dann den Punkt Signieren anklicken und das Dokument digital Unterschreiben dazu gibt es 

Unterschriften die Vorgeschrieben sind. Hier wird in jedem Fall ein digitaler Stempel in das 

Dokument eingefügt. Damit ist klar, dass derjenige mit der Mailadresse dieses Signiert hat. Auch 

werden Ort und Datum sowie Uhrzeit erfasst.

 



Das war auch schon der ganze Vorgang. Nun bekommst Du wieder per Mail den gesamten Vorgang 

inklusive des Zertifikates zu gesandt. Wir schicken nun automatisch die Unterlagen an die jeweiligen 

Empfänger.  

 

Das war es auch schon! 

Gibt es Probleme? Du hast Fragen?  

Schreibe uns gerne eine Mail an beratung@deine-pflegeberatung.de 
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